
 

  

CLIENT’S PRIVACY POLICY 1 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับลูกค้า 
ของบริษัทหลักทรัพย ์หยวนต้า (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
บริษัทหลกัทรพัย ์หยวนตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั (ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “หยวนต้า” หรือ “เรา”) ประมวลผลขอ้มลูสว่น

บคุคลของ ลกูคา้ ครอบครวั/ผูต้ิดต่อฉกุเฉินของลกูคา้ ผูแ้ทนโดยชอบธรรม/ผูอ้นบุาล/ผูพ้ิทกัษ์/ผูจ้ดัการมรดกของลกูคา้ ผูร้บั
ผลประโยชนท์ี่แทจ้ริง ผูม้ีอปุการะคณุ/ผูถื้อหุน้/ผูบ้ริหาร/กรรมการ/ผูม้ีอ  านาจลงนาม/พนกังานของลกูคา้นิติบคุคล ผูร้บัมอบ
อ านาจ นกัลงทุนสมัพนัธ์ ลกูคา้ผูมุ้่งหวงั ผูค้  า้ประกัน ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต ์ผูม้าติดต่อ และบุคคลภายนอก 
(ต่อไปนีจ้ะเรียกรวมว่า “ลูกค้า” หรือ “ท่าน”) ซึ่งจะไดร้บัการดแูลตามมาตรฐานสงูสดุสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ”) โดยทา่นสามารถดรูายละเอียดของนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลส าหรบัลกูคา้ (“นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ”) ฉบบัเต็ม และสามารถอา่นสรุปเบือ้งตน้ของนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ตามรายละเอียดที่ปรากฏดา้นลา่ง 

 
หัวข้อ ข้อมูลโดยสรุป 

เราประมวลผลข้อมูล
อะไรบ้าง? 

เราประมวลผลขอ้มลูตามที่ไดเ้ก็บรวบรวมจากทา่น ไดแ้ก่ ขอ้มลูอตัลกัษณ ์ขอ้มลูที่อยูแ่ละ
ที่ติดต่อ ขอ้มลูประวตัิ ขอ้มลูเก่ียวกบัครอบครวั ขอ้มลูทรพัยส์ิน ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
ขอ้มลูเก่ียวกบัการท าธุรกรรม ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ ขอ้มลูทางกฎหมาย ขอ้มลู 
IT เอกสารหลกัฐาน และขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม เป็นตน้ 

เราใช้ข้อมูลอยา่งไร? เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื่อการด าเนินการทัง้หลายตามวตัถปุระสงคข์องหยวนตา้ ซึง่เราได้
อธิบายเหตผุลความจ าเป็นและฐานการประมวลผลที่เก่ียวขอ้งไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลฯ ฉบบันี ้

เราส่งข้อมูลให้ใคร? เราอาจจ าเป็นตอ้งสง่และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไปยงัหน่วยงานภายนอก
ตามเหตุผลความจ าเป็นที่ได้อธิบายไว้ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ฉบับนี ้  
และรายการหนว่ยงานท่ีมีการสง่ขอ้มลู 

ท่านสามารถท าอะไรได้บ้าง? ทา่นสามารถใชส้ทิธิของเจา้ของขอ้มลูซึง่รวมถึงการเขา้ถึง การแกไ้ข และการลบขอ้มลูสว่น
บคุคล และสทิธิอื่น ๆ ตามที่ไดอ้ธิบายไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ฉบบันี ้

การเปลี่ยนแปลงนโยบาย เราจะแจง้ใหท้่านทราบเมื่อมีการทบทวนหรือปรบัปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ 
ฉบบันี ้

 
 
 
 

 



 

  

CLIENT’S PRIVACY POLICY 2 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

 

1. ขอบเขตและวตัถุประสงคข์องนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 3 

2. เราเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลประเภทใดบ้าง 4 

3. เราเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลอยา่งไร 5 

4. เราใช้ข้อมูลสว่นบุคคลอยา่งไร 6 

5. เราใช้ข้อมูลสว่นบุคคลร่วมกนักับหน่วยงานภายนอกหรือไม ่ 13 

6. เราส่งหรือโอนข้อมูลสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือไม ่ 14 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 15 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 15 

9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 15 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลฯ 17 

 

  



 

  

CLIENT’S PRIVACY POLICY 3 

 

1. ขอบเขตและวตัถุประสงคข์องนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ  
เอกสารนีเ้ป็นนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ส าหรบัลกูคา้ของหยวนตา้ โดยเรามีฐานะเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น

บคุคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ซึง่นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ฉบบันีจ้ะไดอ้ธิบายวา่เราไดเ้ก็บรวบรวม
และใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามขอบเขตและวตัถปุระสงคข์องหยวนตา้ 

 
รายละเอียดการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษัิทหลกัทรพัย ์หยวนตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั 
127 อาคารเกษร ทาวเวอร ์ชัน้ 14-16 ถนนราชด าร ิแขวงลมุพินี เขตปทมุ
วนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท:์ 0-2009-8000 
อีเมล: online@yuanta.co.th 

รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
โทรศพัท:์ 02 009 8111 
อีเมล: Kiattisak.S@yuanta.co.th 

 
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ฉบบันีใ้ชก้บัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่เป็นลกูคา้ของเรา ไดแ้ก่ ลกูคา้ ครอบครวั/

ผูต้ิดต่อฉุกเฉินของลูกคา้ ผูแ้ทนโดยชอบธรรม/ผูอ้นุบาล/ผูพ้ิทักษ์/ผูจ้ัดการมรดกของลูกคา้  ผูร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้ริง ผูม้ี
อปุการะคณุ/ผูถื้อหุน้/ผูบ้ริหาร/กรรมการ/ผูม้ีอ  านาจลงนาม/พนกังานของลกูคา้นิติบคุคล ผูร้บัมอบอ านาจ นกัลงทนุสมัพนัธ์ 
ลกูคา้ผูมุ้ง่หวงั ผูค้  า้ประกนั ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต ์ผูม้าติดตอ่ และบคุคลภายนอก 

ภายใตน้โยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ฉบบันี ้ใหค้  าดงัตอ่ไปนีม้ีความหมายตามที่ก าหนดดา้นลา่ง 
“ประมวลผล” หมายถึง  การด า เนินการใด ๆ ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งรวมถึงการเ ก็บรวบรวม  

การใช ้การจดัเก็บ การเปิดเผย และการลบขอ้มลูสว่นบคุคล 
“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตผุลความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรา 24 และเง่ือนไข

พิเศษในการประมวลผลขอ้มลูออ่นไหวตามมาตรา 26 ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ 
ทั้งนี ้ หากท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม เช่น ข้อมูลของบุคคลในครอบครัว ข้อ มูลของ 

ผูต้ิดต่อฉุกเฉิน และบุคคลอา้งอิง เป็นตน้ ขอใหท้่านโปรดแจง้ใหบุ้คคลเหล่านัน้ทราบถึงรายละเอียดตามนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ฉบบันี ้และในบางกรณีอาจจ าเป็นตอ้งขอความยินยอมจากบคุคลดงักลา่ว เพื่อใหเ้ราสามารถประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลที่สามเหลา่นีไ้ด ้

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ฉบบันี ้อาจมีการทบทวนปรบัปรุงตามที่จะไดแ้จง้ใหท้่านทราบผ่านช่องทาง
สือ่สารท่ีเหมาะสมตอ่ไป  



 

  

CLIENT’S PRIVACY POLICY 4 

 

2. เราเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลประเภทใดบ้าง 
เราเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ดงัตอ่ไปนี ้

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์เช่น ช่ือ-นามสกุล เลขบตัรประจ าตวัประชาชน เลขที่หนงัสือเดินทาง เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 
และลายมือช่ือ เป็นตน้ 

 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ เช่น ท่ีอยูปั่จจบุนั ที่อยูท่ี่ท  างาน อีเมล และเบอรโ์ทรศพัท ์เป็นตน้ 

 ขอ้มลูประวตัิ เช่น วนัเดือนปีเกิด อาย ุสญัชาติ เพศ และการด ารงต าแหนง่ทางการเมือง เป็นตน้ 

 ขอ้มลูเก่ียวกบัครอบครวั เช่น สถานะการด ารงต าแหน่งทางการเมืองของบิดา/มารดา/คู่สมรส/บตุร  สถานภาพ
สมรส และจ านวนบตุร เป็นตน้ 

 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน เช่น ต าแหนง่ อายงุาน ประเภทกิจการ และประเภทธุรกิจของสถานท่ี ท างาน เป็นตน้ 

 ข้อ มู ล ก า รท า ธุ ร ก ร รม  เ ช่ น  KYC Level ร ะ ดับค ว าม เสี่ ย ง  วัน ที่ เ ปิ ดบัญ ชี  สิ นท รัพ ย์ที่ ซื ้อ ข าย  
และวนัท่ีออกเอกสาร เป็นตน้ 

 ขอ้มลูทรพัยส์นิ เช่น ทรพัยส์นิของลกูคา้ เป็นตน้ 

 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ เช่น เลขที่บญัชี ประเภทบญัชีซือ้ขายหลกัทรพัยน์ คณุวฒุิวิชาชีพทางการเงิน 
จ านวนหุน้คงเหลอื จ านวนเงินลงทนุ และประวตัิการเดินบญัชี เป็นตน้ 

 ขอ้มลูทางกฎหมาย เช่น ประเภทคดีความ และหมายศาล เป็นตน้ 

 ข้อมูล  IT เช่น  หมายเลขประจ า เครื่องที่ ใช้งาน หลักฐานการเข้าถึ งและใช้งานระบบสารสนเทศ  
และวนัและเวลาที่เขา้ใชง้าน เป็นตน้ 

 เอกสารหลักฐาน เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาหนังสือเดินทาง  
เป็นตน้ 

นอกจากนี ้เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทพิเศษที่มีความออ่นไหวลในบางกรณี ดงันี ้
 ขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม เช่น  ประวตัิการกระท าความผิดฐานฟอกเงิน ประวตัิการท าผิดมลูฐาน ก่อการรา้ย  

เป็นตน้ 
 
 
  



 

  

CLIENT’S PRIVACY POLICY 5 

 

3. เราเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลอยา่งไร 
โดยทั่วไปแลว้ เราเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากทา่นโดยตรงผา่นกระบวนการ หรอืช่องทาง เช่น 

 ไดร้บัจากการสือ่สาร/กรอก/ลงนามตอ่หนา้ 

 ไดร้บัเอกสาร/ท าส าเนาเอกสาร 

 ไดร้บัผา่นอีเมลองคก์ร  

 ไดร้บัผา่นโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค เป็นตน้ 

 เขา้ถึงจากแอปพลิเคชนั/ซอฟตแ์วร/์Web-Application เช่น ระบบ Workflow-Incident Reporting ระบบการซือ้
ขายภายใน เว็บไซตข์องเรา ระบบ E-Service แอพพลเิคชนั NAVI ระบบ SBA ระบบ BSB ระบบ MIS และระบบ 
Stock Allocation เป็นตน้ 

 บนัทกึจากขอ้ความ/การสนทนาทางโทรศพัท ์ 

 ไดร้บัผา่นอปุกรณบ์นัทกึขอ้มลู ไดแ้ก่ Server Backup 
อยา่งไรก็ดี เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูเพิ่มเติมจากหนว่ยงานภายนอก ซึง่รวมถึง  

 แหลง่ขอ้มลูสาธารณะ  

 สมาคม เช่น สมาคมนกัวิเคราะหก์ารลงทนุ และสมาคมบรษัิทหลกัทรพัยไ์ทย (ASCO) เป็นตน้ 

 พนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ผูแ้นะน าลกูคา้ ผูจ้ดัการการจดัจ าหนา่ยและรบัประกัน

การจ าหนา่ย และตวัแทนหรอืนายหนา้ซือ้ขาย เป็นตน้ 

 ผูใ้หบ้ริการ เช่น บริษัท บิซิเนส ออนไลน ์จ ากดั (มหาชน) บริษัท ดิจิทลั แอคเซส แพลตฟอรม์ จ ากดั และบรษัิท 

ฟินเน็ต อินโนเวชั่น เน็ตเวิรค์ จ ากดั เป็นตน้ 

 หน่วยงานก ากับดูแล  เ ช่ น  ส านัก งานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักท รัพ ย์   

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และบรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นตน้ 

 หน่วยงานรัฐ  เช่ น  ส านักงานต า รวจแห่งชาติ  ส  านักงานป้องกันและปราบปรามก ารฟอก เ งิน  

และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

 ศาล 
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4. เราใช้ข้อมูลสว่นบุคคลอยา่งไร 
เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพื่อการด าเนินการทัง้หลายตามวตัถปุระสงคข์องหยวนตา้  ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลุม่

กิจกรรม ดงัตอ่ไปนี ้
กลุ่มกิจกรรม กลุ่มขอ้มูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การรับแจ้งปัญหา ข้อร้องเรียน และ
สนับสนุนลูกค้า 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 ขอ้มลูการ IT 
 ขอ้มลูทางกฎหมาย 
 เอกสารหลกัฐาน 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
 สญัญา 

การประชุุมและประสานงานกบั
บริษัทจดทะเบียน 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์

 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 

 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 

 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

การเปิด/ปิดบัญช ี  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัครอบครวั 
 ขอ้มลูทางกฎหมาย 
 ขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม 
 ขอ้มลู IT 

 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 
 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 หนา้ที่ตามกฎหมาย 

การติดต่อประสานงานกับลกูค้า  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์

 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 

 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 

 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 

 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 

 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 สญัญา 
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กลุ่มกิจกรรม กลุ่มขอ้มูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

 เอกสารหลกัฐาน 
การด าเนินการเกี่ยวกับหลกัทรัพย์
ตามค าสั่งของลกูค้า 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 
 หนา้ที่ตามกฎหมาย 

การเข้าท าสัญญา และบริหารสัญญา  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตัิ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 

การฝาก-ถอนเงนิ  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 

การยนืยนัตัวตนลูกค้า  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัครอบครวั 
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 
 หนา้ที่ตามกฎหมาย 

การจัดเตรียมเอกสารและรายงาน
ให้กับลกูค้า 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 

 สญัญา 
 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
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กลุ่มกิจกรรม กลุ่มขอ้มูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

 เอกสารหลกัฐาน 
การส่ ง เ อกสารและรายงานให้
หน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงาน
รัฐ 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 ขอ้มลู IT 
 เอกสารหลกัฐาน 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 

กระบวนการเกี่ยวกับภาษีอากร  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 เอกสารหลกัฐาน 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 

กระบวนการเกี่ยวกับการบัญชี  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 

การแก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูลลูกค้า  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 ขอ้มลูทางกฎหมาย 
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 
 หนา้ที่ตามกฎหมาย 

การทบทวน KYC  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
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กลุ่มกิจกรรม กลุ่มขอ้มูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 
การเสนอขายหลักทรัพย ์  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์

 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูเก่ียวกบัครอบครวั 
 ขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม 
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 
 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
 ความยินยอม 

การแต่งตั้งตัวแทน  เอกสารหลกัฐาน  สญัญา 
 หนา้ที่ตามกฎหมาย 

การให้บริการเป็นที่ปรึกษาทางการ
เงนิ 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัครอบครวั 
 ขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม 
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 
 หนา้ที่ตามกฎหมาย 

การท าการตลาด  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลู IT 

 ความยินยอม 
 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 สญัญา 

การจัดอบรมสัมมนาให้แก่ลูกค้า  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 

 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

การท าแบบประเมินความพึงพอใจ  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 

 ความยินยอม 

การพิจารณาวงเงนิ  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์  สญัญา 
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กลุ่มกิจกรรม กลุ่มขอ้มูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 เอกสารหลกัฐาน 

การตรวจสอบยอดเงนิ  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 

การส่งข้อมูลภายในองคก์ร  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูธุรกรรม 

 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 สญัญา 

การตรวจสอบขอ้มูลลูกค้าตาม 
กฎหมาย 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูทางกฎหมาย 
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลู IT 
 ขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 สญัญา 

การด าเนินการแก้ไขธุรกรรม  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 
 หนา้ที่ตามกฎหมาย 

การรับ-ส่งเอกสารของลกูค้าให้แก ่
บุคคลภายนอก 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 เอกสารหลกัฐาน 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
 สญัญา 

การแนะน าลกูค้า  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์  สญัญา 
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กลุ่มกิจกรรม กลุ่มขอ้มูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 
การออกตั๋วแลกเงนิ  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์

 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น แ ล ะ 
ให้ ค าป รึกษากับส่ วนงานต่ างๆ 
ภายในองคก์ร 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูเก่ียวกบัครอบครวั 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลู IT 
 ขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม 
 เอกสารหลกัฐาน 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

การตรวจสอบเอกสาร  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 เอกสารหลกัฐาน 

 สญัญา 

การค านวณค่าบริการ  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 

 สญัญา 

การติดตามเงนิค้างช าระ  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 เอกสารหลกัฐาน 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
 สญัญา 

ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ใ ห้ แ ก่ พั น ธ มิ ต ร 
ทางธุรกิจ 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 

 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

การจัดท ารายงานภายใน  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
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กลุ่มกิจกรรม กลุ่มขอ้มูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

 ขอ้มลูทางกฎหมาย 
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูประวตั ิ

การตรวจสอบธุรกรรมหุน้กู ้  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน 
 เอกสารหลกัฐาน 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ย 

กฎหมาย 

การเก็บข้อมูลในการใช้เว็บไซต ์  ขอ้มลู IT  ความยินยอม 
การบริหารความเสี่ยง  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์

 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูการท าธุรกรรม 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 สญัญา 

การจัดประชุม  ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน 

 หนา้ที่ตามกฎหมาย 
 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 สญัญา 

การด าเนินคดทีางกฎหมาย  เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มลูที่อยูแ่ละที่ติดตอ่ 
 ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูทางกฎหมาย 

 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

การช าระเงนิ  ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 
 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์

 สญัญา 

การจัดท าบันทกึขอ้ตกลง
ผลตอบแทน 

 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์
 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน/การลงทนุ 

 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

การวิเคราะหค์วามสนใจของลกูค้า  ขอ้มลูประวตั ิ
 ขอ้มลูอตัลกัษณ ์

 ความยินยอม 
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เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดแ้จง้ไวเ้ทา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม ในกรณีที่เราจ าเป็นตอ้ง
ประมวลผลขอ้มูลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกับวตัถุประสงคเ์ดิม และการประมวลผลดงักล่าวไม่สามารถ
อา้งอิงฐานการประมวลผลอื่นได ้เช่นนี ้เราจะแจง้ใหท้่านทราบหรือขอความยินยอมจากท่าน เพื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วน
บคุคลตามวตัถปุระสงคใ์หมน่ัน้ 

 
5. เราใช้ข้อมูลสว่นบุคคลร่วมกนักับหน่วยงานภายนอกหรือไม่ 

เพื่อใหห้นว่ยงานภายนอกสามารถประมวลผลขอ้มลูตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบตามสญัญาที่มีกบัเรา หรอืหนา้ที่ตาม
กฎหมาย เราอาจมีความจ าเป็นตอ้งสง่หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นไปยงัหนว่ยงานภายนอกดงัตอ่ไปนี ้

 บรษัิทในเครอื เช่น Yuanta Securities Taipei และ Yuanta Securities Asia Financial Service Private Limited 
เป็นตน้ 

 ลกูคา้ เช่น บรษัิทผูอ้อกหลกัทรพัย ์เป็นตน้ 

 ผูใ้หบ้ริการ เช่น บริษัท ดิจิทลั แอคเซส แพลตฟอรม์ จ ากัด (ระบบ FundConnext) บริษัท ฟินเน็ต อินโนเวชั่น 
เน็ตเวิรค์ จ ากัด ผูต้รวจสอบภายนอก บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน)  บริษัทขนส่ง ผูใ้หบ้ริการ
แพลตฟอรม์ ส านกังานทนายความ บริษัท แซ็กโซ่ กรุ๊ป จ ากดั บริษัท เปเปอรเ์มท (ประเทศไทย) จ ากดั Capital 
Market Risk Advisor Sdn Bhd และ Marketing Agency เป็นตน้ 

 ที่ปรกึษาวิชาชีพ เช่น บรษัิท ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ เอบีเอเอส  

 พนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น ตวัแทนรบัจองซือ้ บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ บริษัทผูจ้ดัการการจดัจ าหน่ายรว่ม 

ผูจ้ดัการจดัจ าหนา่ยและรบัประกนัการจดัจ าหนา่ย และตวัแทนหรอืนายหนา้ซือ้ขาย เป็นตน้ 

 แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 

 ธนาคาร เช่น ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารฮ่องกงและเซีย้งไฮแ้บงกิง้คอรป์อเรชั่นธนาคารทหาร

ไทยธนชาต และธนาคารพาณิชยอ์ื่น ๆ เป็นตน้ 

 หน่ ว ย ง านก ากับดูแล  เ ช่ น  ส า นัก ง านคณะกร รมการก ากับหลักท รัพย์และตลาดหลักทรัพย์   

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ส านกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน บรษัิท ส านกัหกับญัชี (ประเทศ

ไทย) จ ากัด บริษัท ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากัด ธนาคารแห่งประเทศไทย และนายทะเบียน

หลกัทรพัย ์ส  านกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ เป็นตน้ 

 หนว่ยงานรฐั เช่น กรมสรรพากร ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ และส านกังานท่ีดิน เป็นตน้ 

 ศาล 

อยา่งไรก็ตาม ในกรณีที่สง่หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัหนว่ยงานภายนอก เราจะด าเนินการเทา่ที่จ าเป็นโดยสง่
หรือเปิดเผยขอ้มลูใหน้อ้ยที่สดุภายใตห้ลกัการของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ และอาจพิจารณาใชว้ิธีจดัท าขอ้มลูนิร
นาม (anonymisation) และการแฝงขอ้มูล (pseudonymisation) เพื่อรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู นอกจากนี ้หน่วยงาน
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ภายนอกที่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลใหก้ับเรา จะตอ้งจดัใหม้ีนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่เหมาะสม และเราจะไม่
อนญุาตใหห้นว่ยงานภายนอกดงักลา่วใชข้อ้มลูของทา่น เพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นนอกจากที่เราก าหนด 

 
6. เราส่งหรือโอนข้อมูลสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือไม่ 

ภายใตข้อบเขตและวตัถุประสงคก์ารประมวลผลตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ฉบบันี ้หยวนตา้อาจมี
ความจ าเป็นจะตอ้งสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ ซึง่รวมถึงประเทศดงัตอ่ไปนี ้

 สงิคโปร ์

 มาเลเซีย 

 ฮ่องกง 

 ไตห้วนั 
อนึ่ ง  เ ราจะส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ ต่อ เมื่ อกรณีเ ป็นไปตามเ ง่ือนไข 

อยา่งใดอยา่งหนึง่ ดงัตอ่ไปนี ้

 ประเทศปลายทางที่รบัขอ้มลูไดร้บัการวินิจฉยัจากคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลวา่มกีารคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลที่เพียงพอ 

 หน่วยงานต่างประเทศที่รบัขอ้มลูอยู่ภายใตน้โยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลที่ไดร้บัการตรวจสอบและ
รบัรองจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 หน่วยงานต่างประเทศไดจ้ัดใหม้ีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมสามารถบงัคบัตามสิทธิของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้รวมทัง้มีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสทิธิภาพตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด เช่น ขอ้สญัญามาตรฐาน และประมวลวิธีปฏิบตัิ เป็นตน้ 

 เป็นสิง่จ าเป็นเพื่อการใชส้ทิธิตามกฎหมาย 

 ไดร้บัความยินยอมจากท่านโดยท่านไดร้บัทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของ
ประเทศปลายทางหรอืองคก์ารระหวา่งประเทศที่รบัขอ้มลูสว่นบคุคลแลว้ 

 เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญาหรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่าน
ก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 

 เป็นการกระท าตามสญัญาระหวา่งเรากบับคุคลหรอืนิติบคุคลอื่นเพื่อประโยชนข์องทา่น 

 เพื่อป้องกันหรือระงับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล เมื่อบุคคลดงักล่าวไม่สามารถใหค้วาม
ยินยอมในขณะนัน้ได ้

 เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ส  าคญั 
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7. การรักษาความม่ันคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เราไดจ้ดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น นอกจากนี ้หนว่ยงานภายนอกซึง่

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ราจะตอ้งตกลงที่จะรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน และด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของเรา กลา่วคือ 

1. เราไดก้ าหนดใหม้ีนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลขึน้โดยประกาศใหท้ราบกนัโดยทั่วทัง้องคก์ร  เพื่อใหเ้กิด
ความมั่นคงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล โดยธ ารงไวซ้ึ่งความเป็นความลบั (Confidentiality) 
ความถกูตอ้งครบถว้น (Integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน (Availability) ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

2. เราใช้มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยเชิงองคก์ร (Organizational measures) และมาตรการเชิงเทคนิค 
(Technical measures) ที่เหมาะสม รวมถึงมาตรการทางกายภาพ (physical measure) ที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงระดบัความ
เสี่ยงตามลกัษณะและวตัถปุระสงคข์องการเก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ตลอดจนโอกาสเกิดและผลกระทบ
จากเหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 

3. เราไดจ้ัดใหม้ีการทบทวนและปรบัปรุงมาตรการรกัษาความปลอดภัยตามความจ าเป็น  หรือเมื่อมีการพฒันา
เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจวา่มาตรการรกัษาความปลอดภยัมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ขัน้ต ่าของกฎหมายตามที่หนว่ยงานรฐัที่เก่ียวขอ้งประกาศก าหนด 
 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
เราจะจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านภายในระยะเวลาที่จ  าเป็นในการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์อง  หยวนตา้ 

รวมถึงการด าเนินงานอื่น ๆ ที่จ  าเป็น เช่น การด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นกฎหมาย บญัชี และการติดตามตรวจสอบต่าง ๆ โดย
เป็นไปตามขอ้ก าหนดในนโยบายของเรา 
 

9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ทา่นมีสทิธิดงัตอ่ไปนี ้

 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ในกรณีที่ เ ราขอความยินยอมของท่านเพื่อประมวลผลข้อมูล  
สว่นบคุคลของทา่น 

 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่านสามารถขอรับส าเนาข้อมูลของท่านและตรวจสอบว่าเราได้
ประมวลผลขอ้มลูของทา่นตามกฎหมายหรอืไม่ 

 สิทธิในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เราไดจ้ัดใหม้ีแพลตฟอรม์ซึ่งท าใหท้่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บคุคลดว้ยวิธีการอตัโนมตัิ 
o ทา่นสามารถขอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงัหนว่ยงานอื่นไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ 
o ท่านสามารถขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่เราส่งหรือโอนไปยงัหน่วยงานอื่นโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทาง

เทคนิคไมส่ามารถท าได ้
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 สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล โดยท่านสามารถคดัคา้นในกรณีที่เราประมวลผลขอ้มลู
ของทา่นตามฐานการประมวลผล และ/หรอืวตัถปุระสงค ์ดงัตอ่ไปนี ้
o ตามฐานภารกิจของรฐั หรอืฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
o เพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัการศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์หรอืสถิติ เวน้แตเ่ป็นการจ าเป็น

เพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะของเรา 
o เพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัการตลาดแบบตรง 

 สิทธิในการลบขอ้มลูสว่นบคุคล โดยท่านสามารถขอใหล้บ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มูลที่ไม่
สามารถระบตุวัทา่นได ้ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้
o เมื่อหมดความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
o เมื่อขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นถกูประมวลผลโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย 
o เมื่อทา่นถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล และ NDID ไมม่ีฐานการประมวลผลตาม

กฎหมายที่จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ไดต้อ่ไป 
o เมื่อทา่นคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลสว่นบคุคล โดยท่านสามารถขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่านได ้ในกรณี
ดงัตอ่ไปนี ้

o เมื่ออยูใ่นระหวา่งการตรวจสอบตามที่ทา่นขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล 
o เมื่อเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่ตอ้งลบหรอืท าลาย แตท่า่นขอใหร้ะงบัการใชแ้ทน 
o เมื่อขอ้มลูสว่นบคุคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงค ์แต่ท่านมีความจ าเป็นตอ้ง

ขอใหเ้ก็บรกัษาไวเ้พื่อใชใ้นการก่อตัง้สทิธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรอืการใชส้ทิธิเรยีกรอ้ง
ตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ตอ่สูส้ทิธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

o เมื่ออยูใ่นระหวา่งการพิสจูน ์หรอืตรวจสอบ ตามค าขอใชส้ทิธิในการคดัคา้นของทา่น 

 สิทธิในการแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคล หากท่านพบว่าขอ้มูลของท่านไม่ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน  ท่าน
สามารถขอแกไ้ขขอ้มลูของทา่นได ้เพื่อใหข้อ้มลูของทา่นถกูตอ้ง สมบรูณ ์และเป็นปัจจบุนัได ้

ในบางกรณี เราอาจไม่สามารถด าเนินการตามที่ท่านรอ้งขอได้ เช่น เมื่ออยู่ระหว่างการด าเนินกระบวนการทาง
กฎหมายหรอืค าสั่งศาล เป็นตน้  

อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไว ้ท่านสามารถถอนความ
ยินยอมนัน้เมื่อใดก็ไดด้ว้ยการติดต่อไปยงัส่วนงานที่เก่ียวขอ้ง โดยเราจะยตุิการประมวลผลขอ้มูลดงักลา่วโดยเร็วที่สดุ ทัง้นี ้
การถอนความยินยอมจะมีผลบงัคับใชก้ับการประมวลผลที่ก าลงัจะเกิดขึน้ หากแต่จะไม่มีผลเป็นการยกเลิกเพิกถอนการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดด้  าเนินการไปแลว้  

อนึง่ เราจะบนัทกึรายการตา่ง ๆ ที่ไดด้  าเนินการเก่ียวกบัค ารอ้งขอใชส้ทิธิของทา่นเอาไว ้เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ ทัง้นี ้หากมีขอ้สงสยัในรายละเอียดของการด าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และสทิธิของทา่น 
ทา่นอาจศกึษาจากคูม่ือ PDPA ส าหรบัประชาชน โดย ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ไดท้ี่ คู่มือ PDPA 
ส ำหรับประชำชน  

https://www.mdes.go.th/uploads/tinymce/source/สคส/คู่มือ%20PDPA%20สำหรับประชาชน.pdf
https://www.mdes.go.th/uploads/tinymce/source/สคส/คู่มือ%20PDPA%20สำหรับประชาชน.pdf
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ในกรณีที่ท่านประสงค์จะใช้สิทธิข้างต้น หรือมีข้อร้องเรียนเ ก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

โปรดติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเราตามรายละเอียดการติดตอ่ที่ไดแ้จง้ไวด้า้นบน โดยเราจะรีบด าเนินการ

ตามค ารอ้งของท่านโดยเร็วและสอดคลอ้งกบัที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ดี ในกรณีที่เราปฏิเสธไม่ด าเนินการตามค ารอ้งขอ

ของท่าน ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายไดท้ี่ส  านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคล ผ่านช่องทางอี เมล saraban@pdpc.or.th หรือ complaint.pdpc.or.th โดยจัดท าตามแบบค าร้องเรียนที่

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด 

 
10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลฯ  

เอกสารนีเ้ป็นนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ส าหรบัลกูคา้ของ เราขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรบัปรุง
นโยบายนีต้ามที่เห็นสมควร โดยจะแจง้ใหท้า่นทราบถึงการเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ฉบบันีต้อ่ไป 

mailto:saraban@pdpc.or.th
https://complaint.pdpc.or.th/
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Client’s Privacy Policy 
Yuanta Securities (Thailand) Company Limited 

 
Yuanta Securities (Thailand) Company Limited (collectively referred to as “Yuanta”, “we”, 

“us” and “our”) processes personal data of clients, clients’ family / emergency contact persons, 
clients’ legal representative / guardians / curators / executors, real beneficiaries, sponsors / 
shareholders / executives / directors / authorized signatories / employee of corporate clients, as 
well as authorized persons, investor relations, potential Clients, guarantors, event participants, 
website visitors, visitors and outsiders (collectively referred to as “Clients”, “you” and “your”) 
with the reasonable measures to act in compliance with the Thailand’s Personal Data Protection 
Act B.E. 2562 (“PDPA”). You may find the full version of Clients’ Privacy Policy (“Privacy Policy”) 
and read the summary of the Privacy Policy as provided below. 
 

Topic Overview 

What data do we process?  We process collected personal data including, but not limited 
to identity data, address/contact data, profile data, family 
data, property data, employment data, transaction data,  
financial/investment data, legal data, IT data, documentary 
evidence and criminal record. 

How do we use those data?  We process personal data according to the purposes and 
scope of Yuanta, and with the legal bases as explained in this 
Privacy Policy. 

Who do we transfer data 
to?  

In some circumstances, we may be required to disclose or 
transfer your personal data to third - party organizations, 
which are clarified in our vendors/partners list. 

What are your rights as a 
data subject? 

As a data subject, you are entitled to the data subject rights 
which include, but not limited to, the right of access, the right 
to rectification and the right to erasure. 

Revision of the policy Any revision made will be notified to all related parties under 
this Privacy Policy. 
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CLIENT’S PRIVACY POLICY 3 

 

1. Purposes and Scope of the Privacy Policy 

This Privacy Policy applies to all Clients of Yuanta. In this regard, Yuanta mainly acts as the data 
controller under the PDPA. Therefore, Yuanta is committed to collecting and processing your personal 
data in accordance with the purposes and scope in this Privacy Policy. 

 

Data Controller Contact Information 
Yuanta Securities (Thailand) Company Limited  
127 Gaysorn Tower, 14th-16th Floor, Ratchadamri 
Road, Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 
Tel.: 0-2009-8000  
Email: online@yuanta.co.th 

Data Protection Officer (DPO) Contact 
Information 
Tel.: 02 009 8111 
Email: Kiattisak.S@yuanta.co.th 

 
This Privacy Policy covers data subjects who are our Clients, including clients, clients’ family / 

emergency contact persons, clients’ legal representative / guardians / curators / executors, real 
beneficiaries, sponsors / shareholders / executives / directors / authorized signatories / employee of 
corporate clients, as well as authorized persons, investor relations, potential clients, guarantors, event 
participants, website visitors, visitor and outsiders. 

As used in this Privacy Policy, the following terms shall have the meanings set forth below:  
“Process” means anything done with Client’s personal data, including collection, storage, use, 

disclosure and deletion of personal data.  
“Legal bases” means justifiable reasons to process personal data in accordance with 

Article 24 and special conditions to process sensitive data in accordance with Article 26 of the PDPA. 
If you provide us with personal data of third parties, such as family members, emergency contacts 

or referees, you are requested to inform them of the details set out in this Privacy Policy. In certain cases, 
we may be required to obtain their consent in order to process their personal data. 

This Privacy Policy may be revised at any given time as notified to Clients through appropriate 
channels. 
 
2. Personal Data We Collect 

 We collect the following categories of your personal data; 

 Identity data including, but not limited to, full name, surname, identification number, 

passport number, tax identification number, and signature; 

 Address/contact data including, but not limited to, current address, office address, email 

address, and phone number; 

 Profile data including, but not limited to, date of birth, age, nationality, gender, and political 

position; 

 Family data including, but not limited to, political position of parent / spouse / children, 

marital status and number of children; 

 Employment data including, but not limited to, position, years of working experience, 

business type, and workplace; 

 Transaction data including, but not limited to, KYC level, risk level, account opening date, 

trading assets and document issued date; 

 Property data including, but not limited to Client’s property; 

 Financial/investment data including, but not limited to, account number, type of trading 

account, financial professional qualifications, remaining shares, investment capital and bank 

statement; 
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 Legal data including, but not limited to, type of lawsuit and subpoena; 

 IT data including, but not limited to, serial number, access and use history of information 

system, and date and time of internet log-in; and 

 Documentary evidence including, but not limited to, copy of ID card, copy of house 

registration, and copy of passport. 

 
In addition, we may process the following certain types of sensitive personal data; 

 Criminal record including, but not limited to, records of money laundering offenses, records 

of predicate offenses, and records of terrorism. 

 
3. How We Collect Your Personal Data 

 In general, Yuanta will directly collect client’s personal data through these processes  or channels 
including, but not limited to; 

 Via communication/ filling/ signing in person; 

 Via documents/ copying of documents; 

 Via corporate email address; 

 Via social media platforms including, but not limited to, Facebook; 

 Via application/software/web-application such as Workflow-Incident Reporting System, 

Internal Trading System, our website, E-service System, NAVI application, SBA System, BSB 

System, MIS System, and Stock Allocation System; 

 Via messages/phone calls; and 

 Via data storage devices including, but not limited to, server backup. 

 
However, we may collect additional personal data through third-party organizations which 

include: 

 Public sources;  

 Associations including, but not limited to, Investment Analysts Association and Association of 

Thai Securities Companies (ASCO);  

 Business partners including, but not limited to, asset management company, advisory agent, 

underwriter and distributors, and agent / broker; 

 Service providers including, but not limited to, Business Online Public Company Limited, 

Digital Access Platform Company Limited and FinNet Innovation Network Company Limited; 

 Regulators including, but not limited to, the Securities and Exchange Commission (SEC), the 

Securities Exchange of Thailand (SET) and Thailand Securities Depository Company Limited 

(TSD);  

 Government agencies including, but not limited to, Royal Thai Police, Anti Money Laundering 

Office (AMLO), and Department of Business Development (DBD); and 

 Court. 

 
4. How We Process Your Personal Data 

We process your personal data to carry out various operations according to Yuanta's purposes, 
which can be categorized into the following activity groups: 
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 Group of Activities Group of PIIs Legal Bases 

Trouble Shooting and Clients 
Support 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Employment Data 

 IT Data 

 Legal Data 

 Documentary evidence 

 Legal Obligation 

 Contract  
 

Meeting and Coordinating with 
Listed Company 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Employment Data 

 Legitimate Interest 

Opening/Closing Account 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Employment Data  

 Family Data 

 Legal Data 

 Criminal Record 

 IT Data 

 Documentary evidence 

 Contract  

 Legitimate Interest  

 Legal Obligation 

Contacting Clients 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Employment Data 

 Documentary evidence 

 Contract  

 Legal Obligation 

Processing Client’s Order 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Documentary evidence 

 Contract  

 Legal Obligation 

Agreement Execution and 
Administration 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Employment Data  

 Contract 
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 Group of Activities Group of PIIs Legal Bases 

 Documentary evidence 
Money Deposit - Withdrawal  
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Documentary evidence 

 Contract 

Clients Identity Verification 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Employment Data  

 Family Data 

 Documentary evidence 

 Contract  

 Legal Obligation 

Preparing Documents and 
Reports for Clients 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Documentary evidence 

 Contract  

 Legal Obligation 

Submission of Documents and 
Report to Regulators and 
Government Agencies 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Employment Data 

 IT Data 

 Documentary evidence 

 Legal Obligation 

Taxation Procedures  Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Documentary evidence 

 Legal Obligation 

Accounting Procedures 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Employment Data 

 Legal Obligation 

Client’s Data Revision 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Contract  

 Legal Obligation 
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 Group of Activities Group of PIIs Legal Bases 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Employment Data  

 Legal Data 

 Documentary evidence 
KYC Reviewing  Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Profile Data 

 Employment Data  

 Transaction Data 

 Legal Obligation 

Securities Offering  
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Family Data 

 Criminal Record 

 Documentary evidence 

 Contract  

 Legal Obligation 

 Consent 

Broker Appointment  
 

 Documentary evidence  Contract  

 Legal Obligation 

Financial Advisory 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Profile Data 

 Employment Data  

 Family Data 

 Criminal Record  

 Documentary evidence 

 Contract  

 Legal Obligation 

Marketing Activities 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 IT Data 

 Consent 

 Legitimate Interest  

 Contract 

Conducting Seminars for Clients 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Legitimate Interest 

Conducting Satisfaction Survey 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Profile Data 

 Transaction Data 

 Consent 
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 Group of Activities Group of PIIs Legal Bases 

Credit Limit Approval 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Documentary Evidence 

 Contract 

Balance Check 
 

 Identity Data 

 Financial/Investment Data 

 Documentary evidence 

 Contract 

Internal Data Sharing 
 

 Identity Data 

 Financial/Investment Data 

 Address/Contact Data 

 Transaction Data 

 Legitimate Interest 

 Contract 

Clients Background Check 
 

 Identity Data 

 Profile Data 

 Legal Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 IT Data 

 Criminal Record 

 Legal Obligation 

 Legitimate Interest 

 Contract 

Transaction Amendment 
 

 Identity Data 

 Profile Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Documentary evidence 

 Contract 

 Legal Obligation 

Receiving - transferring Clients 
Documents to External 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Documentary evidence 

 Legal Obligation 

 Contract  
 

Clients Referral  Identity Data  Contract 

Issuing Bills of Exchange 
 

 Identity Data 

 Transaction Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Documentary evidence 

 Contract 

Internal Auditing and Providing 
Advisory to Each Sector 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Legal Obligation 

 Legitimate Interest 
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 Group of Activities Group of PIIs Legal Bases 

 Profile Data 

 Family Data 

 Employment Data 

 Transaction Data 

 IT Data 

 Criminal Record  

 Documentary evidence 
Documents Verification 
 

 Identity Data 

 Documentary evidence 

 Contract 

Fee Calculation  Identity Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Contract 

Tracking Overdue Payment 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Documentary evidence 

 Contract  

 Legal Obligation 

Payments to Business Partners 
 

 Identity Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Legitimate Interest 

Internal Report Preparation  
 

 Identity Data 

 Financial/Investment Data 

 Employment Data 

 Transaction Data 

 Legal Data 

 Address/Contact Data 

 Profile Data 

 Legal Obligation  

Debenture Transaction Audit 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Financial/Investment Data 

 Transaction Data 

 Profile Data 

 Employment Data 

 Documentary evidence 

 Legal Obligation  

 Legitimate Interest 

Website Log Collection  IT Data  Consent 

Risk Management 
 

 Identity Data 

 Financial/Investment Data  

 Transaction Data 

 Legal Obligation  

 Legitimate Interest 

 Contract 
Board Meeting Arrangement 
 

 Identity Data 

 Address/Contact Data 

 Documentary evidence 

 Legal Obligation  

 Legitimate Interest 
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 Group of Activities Group of PIIs Legal Bases 

 Financial/Investment Data  Contract 

Legal Proceedings 
 

 Documentary evidence 

 Address/Contact Data 

 Profile Data 

 Identity Data 

 Financial/Investment Data 

 Legal Data 

 Legitimate Interest 

Payments  Financial/Investment Data 

 Identity Data 

 Contract 

Preparation of the Remuneration 
Agreement 

 Identity Data 

 Financial/Investment Data 

 Legitimate Interest 

Client’s Behavior Analysis  Profile Data 

 Identity Data 

 Consent 

 
We will process your personal data according to the stated purposes and scope. However, if there 

came upon a case where your personal data need to be processed for other purposes unrelated to the 
original purposes, and such processing cannot be based on other processing grounds, we will notify you 
or request your consent for the processing of personal data according to that new purpose.  
 
5. Usage of Personal Data with Third-Party Organizations 

Yuanta may be required to disclose or transfer Client’s personal data to third-party organizations,  
in order for such organizations to process personal data in accordance with agreements with us and/or 
legal obligations. These organizations may include; 

 Affiliate companies including, but not limited to, Yuanta Securities Taipei, and Yuanta Securities 

Asia Financial Service Private Limited;  

 Clients including, but not limited to, issuer companies; 

 Service providers including, but not limited to, Digital Access Platform Company Limited 

(FundConnext System), FinNet Innovation Network Company Limited, external auditor, T.K.S. 

Technologies Public Company Limited, shipping companies, platform service providers, law firms, 

Saxo Group Company Limited, Paper Mate (Thailand) Company Limited, Capital Market Risk 

Advisor, Sdn, Bhd, and Marketing Agencies;  

 Professional advisors including, but not limited to, PricewaterhouseCoopers (PwC), ABAS; 

 Business partners including, but not limited to, subscription agents, asset management 

companies, co-distribution management companies, underwriters, lead underwriters and 

agents/brokers; 

 Social media platforms; 

 Banks including, but not limited to, Bangkok Bank, Kasikorn Bank, the Hongkong and Shanghai 

Banking Corporation, TMB Thanachart Bank, and other commercial banks; 

 Regulators including, but not limited to, the Securities and Exchange Commission (SEC), the 

Securities Exchange of Thailand (SET), Anti-Money Laundering Office (AMLO), Thailand Clearing 

House Company Limited (TCH), Thailand Securities Depository Company Limited (TSD), Bank of 

Thailand (BOT) and securities registrar Office of the National Anti-Corruption Commission (NACC);  
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 Government agencies including, but not limited to, the Revenue Department, Royal Thai Police 

and Land Office, Department of Special Investigation (DSI), and Land Office; and 

 Court. 

For the cases where personal data is being disclosed or transferred to third-party organizations, we 
will ensure that the minimum amount of personal data is being disclosed or transferred, and may consider 
anonymization and pseudonymization techniques for greater security. Furthermore, the third-party 
organizations who will process personal data for us will be required to provide appropriate privacy policy. 
We do not permit these third-party organizations to use your personal data in a way that diverge from 
the agreed scope and purposes.  

 
6. Transferring of Personal Data to Foreign Countries 

According to the scope and purposes specified in this Privacy Policy, Yuanta may be required to pass 
on personal data to foreign countries, including; 

 Singapore; 

 Malaysia; 

 Hong Kong; and 

 Taiwan 

 
In this regard, we will transfer Client’s personal data only when any of these requirements has been 

met. The requirements include; 

 The receiving foreign country has adequate personal data protection standards as certified by the 

Personal Data Protection Committee; 

 The receiving organization has implemented a comprehensive privacy policy which has been 

certified by the Personal Data Protection Committee; 

 The receiving organization has implemented a substantial privacy policy with sufficient remedial 

measure in accordance with the procedures identified by the Personal Data Protection Committee 

including, but not limited to, Standard Contractual Clauses and Code of Conduct.  

 A pre-requisite to the exercise of legal rights; 

 Consent has been obtained from the Client who is well-aware of the inadequate personal data 

protection standards of the receiving countries or international organizations; 

 A requirement for the execution of an agreement to which Client is a party of, or the fulfillment 

of a request that the Client made prior to entering into the agreement;  

 A necessary task to carry out under a contractual obligation between Yuanta and other persons 

or entities for the benefits of the Clients; 

 To ensure the safety or prevent further harm to an individual’s life, body, or health when such 

individual is unable to give consent at that time; and  

 A necessary task for the good of the public. 

 
7. Security Measures for Personal Data Protection 

We have implemented certain security measures to ensure the security of your personal data. In 
addition, third-party organizations are required to carry out the processing of personal data in accordance 
with our security policy as follows: 
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1. Yuanta has established and communicated a Personal Data Protection Policy throughout the 
organization to ensure secure collection, use, and disclosure of personal data, while maintaining 
confidentiality, integrity, and availability of such data. 

2. Yuanta applies appropriate organizational and technical security measures, and necessary 
physical measures, taking into account the level of risk based on the nature and purpose of the 
data collection, use, and disclosure, as well as the likelihood and impact of any personal data 
breach. 

3. Yuanta regularly reviews and updates its security measures as necessary or when relevant 
technologies evolve, to ensure that the measures remain effective and appropriate, and in line 
with minimum legal requirements as set by relevant authorities. 

 
8. Period of Personal Data Storage 

We will store your personal data throughout appropriate period according to Yuanta’s scope and 
purposes, including other important matters such as legal requirements, accounting and auditing 
purposes in accordance with our established policies. 
 
9. Your Personal Data Rights 

Your rights under personal data protection laws are as follows:  

 Right to revoke consent – for the case where we have obtained your consent in order to 

process your personal data;   

 Right of access – you have the right to request a copy of all your personal data and assess 

whether we are processing your personal data in accordance with relevant laws; 

 Right to data portability – in case where we have provided an automated platform allowing 

you to access your personal data automatically: 

o you have the right to ask for your personal data to be transferred automatically 

to other organizations; and 

o you have the right to request for your personal data in such a format that has 

been transferred from us to other organizations, except for the case where there 

is a technological limitation. 

 Right to object – you have the right to object to any data processing activity of your personal 

data which has been relied on certain legal bases and/or processing purposes, including: 

o public task or legitimate interest; 

o scientific, historical or statistical research, unless necessary for public interest 

tasks; and  

o direct marketing purposes. 

 Right to erasure – you have the right to request for data deletion or anonymization, 

in accordance with the following cases: 

o where processing required terms become expired; 

o where your personal data is processed unlawfully; 

o where you withdraw your consent and NDID have no other legal basis to continue 

processing; and  

o where there is objection raised against data processing activity. 

 Right to restrict processing – you have the right to restrict any data processing activity in 

accordance with the following cases: 



 

  

CLIENT’S PRIVACY POLICY 13 

 

o During the verification process after you've requested to correct your personal 

data; 

o When the personal data should be deleted or destroyed, but you request to 

restrict its use instead; 

o for cases where the data processing terms have passed, but you have requested 

for processing restriction due to legal reasons; and 

o during the verification or examination process following your objection request.  

 Right to rectification – Should you find that your data is not accurate, complete, or up-to-date, 

you can request to have your data corrected to ensure that your information is accurate, 

complete, and current. 

 
In some circumstances where we may not be able to carry out and support exercise of your rights, 

including, but not limited to, the cases where a legal process is taking place,  
Furthermore, you will continue to have the right to retract your consent at any time by contacting 

the relevant department. We will therefore be required to terminate all processes as soon as possible. 
However, the retraction only applies to the data processing carried out thereafter. Any data processing 
activity carried out before the retraction will not be reversed. 

Please be informed that Yuanta does record all requests to ensure all issues are resolved. For any 
queries regarding your personal data protection and rights, you may refer to the PDPA Handbook for 
Citizens, published by the Office of the Personal Data Protection Commission (PDPC), available at คู่ มื อ 

PDPA ส ำหรบัประชำชน. 

In the case where you wish to exercise your aforementioned rights, or to file complaint against 
your personal data processing, please contact our Data Protection Officer using the contact details 
provided above. We will promptly address your request in accordance with legal requirements. However, 
in cases where we refuse to comply with your request, you have the right to file a complaint regarding 
personal data protection under the law with the Personal Data Protection Committee Office via email at 
saraban@pdpc.or.th or complaint.pdpc.or.th, using the complaint form established by the Personal Data 
Protection Committee. 
 
10. Review and Revise of Personal Data Protection Policy 

This Privacy Policy applies to all Yuanta’s Clients. Yuanta holds the rights to review and edit this 
Privacy Policy as we see appropriate. Any revision made will be notified to all related parties under this 
Privacy Policy. 

 

https://www.mdes.go.th/uploads/tinymce/source/สคส/คู่มือ%20PDPA%20สำหรับประชาชน.pdf
https://www.mdes.go.th/uploads/tinymce/source/สคส/คู่มือ%20PDPA%20สำหรับประชาชน.pdf
mailto:saraban@pdpc.or.th

